UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NAM KA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 132 /QDP-UBND Nam Ka, ngay 20 thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban xa Nam Ka

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA NAM KA
Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh so 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 vé tiép nhdn, xir Iy
phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 va Nghi dinh
$6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sira d6i, b6 sung mét s6 diéu cia
cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thyc
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mot
cira va Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Bé truong, Chii
nhiém Vian phong Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh;

Can cir Thong twr s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia B trucng, Chii
nhiém Vin phong Chinh phit ban hanh quy dinh mét sé néi dung va bién phdp thi
hanh trong sé héa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va thiee hién thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cit Quyét dinh s6 08/0P-TCTCCTTHC ngay 15/01/2025 ciia Té cong téc
cdi cdch thi tuc hanh chinh ban hanh Ké hoach hoat déng nam 2025 ciia Té cng
tdc cai cach thu tuc hanh chinh cua Thu tuwong Chinh phu;

Can cir Quyét dinh sé 0962/0D-UBND ngay 15/8/2025 ciia UBND tinh Dk
Lak vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2025
trén dia ban tinh Pk Lak;

Theo de nghi cua Phong Van hoa — Xa hoi xa tai To trinh s6 136 /TTr-VHXH
ngay 19/8/2025 vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong kiém sodt thii tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban xa Nam Ka.
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QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban xa Nam Ka.
Piéu 2. Giao Vin phong HDND va UBND xa chu tri, don dbc, theo ddi, kiém
tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay; téng hop, bdo cdo UBND xa vé két qua
thuc hién dinh ky theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 4. Chanh Van phong HDND va UBND; Trudng phong Vin héa — Xa
hoi va cac co quan, don vi c6 1i€n quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu biéu 4;

- TT Dang uy, HDND xa (b/c);
- CT, cac PCT UBND x3;

- CVP, PCVP;

- Luu: VT.

Nguyén Chi Luin
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i
R .lif

Hoat dong kiéie
(Ban hanh kém theo ¢

I iethanh chinh nim 2025 trén dia ban xa
H2M59/A)2 /OD-UBND ngay 20 /8/2025 ciia UBND xd)

I4 . * -
I. MUC PiCH, YEGTAU
1. Muc dich

a) Pay manh trién khai cong tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) theo
cac van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an d3 duoc Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu ban hanh, bdo dam thuc hién co két qua, thuc chit, hoan thanh cac muc tiéu,
nhiém vy va giai phap dé ra trong nam 2025.

b) Tang cuong trach nhiém cia cac ban, nganh trong viéc trién khai cong
tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trén dia ban
xa.

¢) Nang cao chét lugng trong coéng tac ban hanh vin ban quy pham phap
luat (QPPL) ¢ quy dinh vé TTHC va quy trinh giai quyét cac TTHC cua cac co
quan, don vi trén dia ban xa.

d) Nang cao chat luong dich vu hanh chinh cong; nang cao ty 1¢ hai long
cua nguoi dan veé thyc hién TTHC, lay nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tam
phuc vu.

e) Chﬁn chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, khég phuc ngay nhiing ton tai,
han ché, yéu kém trong thuc thi cong vy; ndng cao chat lugng giai quyét TTHC
cho nguo1 dan, doanh nghiép cua can bg, cong chire, vién chirc cadc co quan, don
V.

g) Ti€p tuc bao dam tinh hi¢u luc, hiéu qua cua cong tdc quan ly nha nudec,
quy dinh cua phdp luat vé kiém soat TTHC va d61 mdi co ché mdt ctra, mot cura
lién thong, ddm bao viéc tuan thu cua to chire, ca nhan.

b v 5

h) P& xuét nhitng giai phap, sang kién dé gdp phan diy manh cong tac cai
cach TTHC cua xa.

2. Yéu cau

a) Néu cao tinh than trach nhiém ctia ngudi dimg dau cc ban, nganh trong
chi dao thuc hién, vu tién nguén luc trién khai va xac dinh két qua trién khai Ké
hoach nay 1a mot trong céc can cu dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai
cach, kiém soat TTHC cia céc co quan, don vi nam 2025.

b) Cac ban, nganh tiép tuc thue hién tot cong tac cai cach, kiém soat TTHC,
ra soat, don gian hoa TTHC noi bd, img dung cong nghé thong tin va hién dai hoa
cong tac chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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¢) Xac dinh rd trach nhiém va chu dong td chire trién khai Ké hoach, phéi
hop chat che vai cac co quan, don vi lién quan, kip thoi phan anh nhimg van deé
phat sinh, kho khan, vudéng mic trong qué trinh thuc hién dé Van phong HDND
va UBND tong hop, bao cdo UBND xa, Chu tich UBND xa xem xét, chi dao.

d) No6i dung cua K& hoach phai dam bao tinh kha thi, khoa hoc, hi¢u qua,
tiét kieém, phat huy t6i da ngudn luc hién c6 cua xa.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

Hoat dong kiém soat TTHC nim 2025 tap trung cac nhi¢ém vu trong
tam sau:

1. Néu cao tinh than trach nhiém cua ngudi ding dau cac ban, nganh trong
chi dao thuc hién, vu tién nguén luc trién khai va xéac dinh két qua trién khai cong
tac cai cach TTHC 1a mot trong cac can ctr dé danh gia, xép loai chat lwong hang
nam dbi voi can bo, cong chtrc, vién chure cua co quan, don vi.

Tang cudng lanh dao, chi dao, ¥ thirc trach nhiém ngudi ding dau cac cap
iy dang truc trong giai quyét TTHC; nang cao tinh than, trach nhiém cua can bo,
cong chure, vién chue, dang vién trong giai quyét TTHC, trong d6 phai dic biét
cha ¥ dén tac phong, thai do giao tiép, cu xur, chuan muc dao dic dung quy ché
van hoa cong sd; thudng xuyén theo doi, kiém tra, giam sat va xir Iy nghiém khic
can bg, cong chirc, vién chure, dang vién vi pham quy dinh, nguyén tac trong giai
quyét TTHC, nhu: (1) Cira quyén, sach nhiéu, gdy phién ha, khé khan cho t6 chc,
ca nhan thyc hién TTHC; (2) Tu ch01 thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC
hodc tu y yéu cau bo sung ho so, gidy to ngoai quy dinh cua phap luat; (3) Truc
tiép giao dich, yéu cau to chirc, ca nhan bd sung, hoan thién hod so khong ‘thong
qua B0 phan Mot ctra trai quy dinh phép luat; (4) Pun day trach nhiém, thiéu hop
tac, thiéu cong bang, khong khach quan, khong dung phap luét trong qué trinh
giai quyét TTHC...

2. Kiém soat chit ché TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, bao
dam TTHC moi cong b phai don gian, dé hiéu, d& thyc hién, trong tim 1a TTHC
thudc linh vuc: Pat dai, xay dung, dau tu, bao hlem thue hai quan, cong an... va
cac TTHC thudc cac linh vuc khéac c6 s6 luong, tan suét giao dich 16n.

3. Nghiém tac thyc hién danh gia tac dong TTHC trong qua trinh xay dung
van ban quy pham phap luét theo nhiém vu dugc luat, nghi quyét cua Quéc hoi
giao hodc truong hop can thiét phai quy dinh TTHC trong Nghi quyet cua HDND
xa dé thuc hién bién phap c6 tinh chét dic thu phu hop véi diéu kién phat trién
kinh té - x4 hoi cta dia phuong.

4. Tap trung s6 hoa, lam sach dir li¢u, gan viée s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC véi vi¢e thue hién tiép nhan, giai quyét TTHC; day manh tai st dung
dir liéu da dugc sb hoa gitra cac ban, nganh théng qua két ndi, chia s¢ dir liéu voi
Kho quan 1y dit liéu ca nhan, t6 chuc trén Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

5. Ra soat, don gian hoéa TTHC, TTHC ndi bo
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a) Trién khai thuc hién ra soat, danh gid TTHC trén dia ban xa nam 2025
theo ké hoach. Kip thoi cap nhat cac TTHC do Trung wong cong bd, ban hanh
méi, stra d6i, bd sung dé cong bd danh muc theo quy dinh; cong khai, minh bach
cac TTHC va cap nhat kip thoi trén co so dir ligu quéc gia vé TTHC; v4n hanh c6
hiéu qua hé thong co sé dir liéu TTHC.

b) Chu dong ra soat, phat hién cac bét cap vé TTHC, quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh, gidy to cong dan can cat giam, don gian hoa, phan cap
thAm quyén giai quyet dé xuét cip co tham quyén stra d6i, bd sung vin ban quy
pham phap luat dé thuc thi phuong an cit giam, don gian hoa, phan cap; dong
thoi, bao cao va tham muu UBND x& Phuong an don gian hoa, guri kién nghi, dé
xudt dén cac B, nganh lién quan (néu co).

c) Chu dong thyc hién nhiém vu theo Quyé:t dinh s6 1085/QD-TTg ngay
15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh K& hoach ra soat, don gian hoa
TTHC ndi bo trong h¢ thong hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025.

6. Pay manh d6i méi viéc thyc hién, giai quyét TTHC, cung cép dich vu
cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép:

a) Trién khai hoat dong Trung tam }’huc vu hanh c}}inh cong dam bao hi¢u
qua, thiét thyc. Theo doi, giam sat, don doc viée giai quyet ho so TTHC dam bao
ding tién dg, chat lugng.

b) Tang cuong dau tw, ning cap, hién dai hoa Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong. Cai cach manh mé quy dinh TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh
nghiép, TTHC ndi bd gilta co quan hanh chinh Nha nuéc nham cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, thu hat dau tu va nang cao ning lyc canh tranh.

¢) Kiém tra, x4c minh, 1am rd hanh vi nhiing nhiéu, gdy kho khin trong giai
quyét TTHC va xt ly nghiém cac t6 chirc, ca nhan co6 lién quan theo ding quy
dinh; dong thoi, kip thoi chan chinh viéc giai quyét TTHC thudc thim quyén cua
co quan, don vi. Tiép tuc bao dam tinh hiéu luc, hiéu qua cia cong tac quan Iy
nha nudc, quy dinh cta phap luat vé cai cach TTHC, dam bao viéc tuan tha cia
td chirc, c4 nhan.

e) Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 15i khi giai quyét hd so TTHC qua
han.

g) Tang cudng tmg dung thong tin, truyén thong, nang cao chat luong, hiéu
qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

7. "1:6 chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhé}n, xu ly, théo g0 péc kho khan,
vudng mac vé quy dinh TTHC, tang cuong doi thoai, lay y kién nguodi dan,
doanh nghiép.

8. T6 chirc thyc hién tot viée tiép nhan, xu ly phan anh kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc d6i v6i quy dinh vé TTHC, giai quyet TTHC thudc tham quyen giai
quyét theo dung quy dinh. Pay manh viéc tiép nhéan, xir Iy phan anh, kién nghi
thong qua Cong Dich vu cong qudc gia.
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9. Tb chtrc tap hudn nghiép vu kiém soat TTHC cho d6i ngii cong chirc 1am
dau mbi kiém soat TTHC trén dia ban x; tap huan, boi dudng vé chuyén mon
nghiép vu, k¥ nang giao tiép cho ddi ngii cong chirc tai Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong.

(Cdc nhiém vu, noi dung cong viéc chi tiét tai Phu luc kém theo)
I11. KINH PHi THUC HIEN
Str dung ngudn kinh phi duoc bd tri hang ndm cho hoat dong cai cach
TTHC; thuc hién dang ndi dung chi, mic chi theo quy dinh cia phdp luat
hién hanh.
IV. TRACH NHIEM THUC HIEN

1. Can ctr ndi dung cua Ké hoach nay, cac co quan, don vi trong pham vi
chtrc ndng, nhi€ém vu ctia minh, ¢6 trach nhi€ém chu tri hoac phéi hop dé trién khai
thuc hién cac ndi dung cong viéc co lién quan theo dung quy dinh ctia phap luat;
bao cdo két qua thyc hién theo quy dinh.

2. Bé nghi co quan, don vi c6 lién quan kip thoi thong tin, tuyén truyen toi
nguoi dan, doanh nghiép vé ndi dung, két qua trién khai cac nhiém vy kiém soét
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén moi
truong dién tur.

3. Vin phong HDND va UBND x4 c6 trach nhiém d6n ddc, theo doi, kiém
tra viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay; téng hop, bao cao UBND xa vé két
qua thyuc hién dinh ky theo quy dinh./.
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